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1. PRESENTACION

Para alcanzar los objetivos de salud, la Organizacion Mundial de la Salud recomienda
el planteamiento de nuevas alternativas de atencion que aseguren la calidad, al
tiempo que se ajusten a las necesidades y expectativas de desarrollo del personal
proveedor de la atencion.

En México, el Programa Nacional de Salud 2001-2006 plantea la conformacion de
un sistema de salud universal, basado en una vision y mision que contribuyen a un
desarrollo humano, justo, incluyente y sustentable mediante la promocion de la salud
y el acceso universal a servicios integrales de alta calidad, con objetivos sociales
compartidos que satisfagan las necesidades y respondan a las expectativas de la
poblacion, sin menoscabo de ofrecer oportunidades de avance profesional a los
servidores publicos.

En términos de salud, el pais enfrenta una realidad muy compleja que obliga a
mejorar la prestacion de servicios y a generar alternativas que satisfagan de la
mejor manera la oferta de los servicios de salud. Como parte de éstas, se encuentra
el reconocimiento a los prestadores de estos servicios.

Sin embargo, hasta el momento, el mercado laboral para el personal de enfermeria
no ha hecho evidente el reconocimiento al desarrollo profesional que ha logrado.
En tanto el sistema educativo ha despuntado hacia niveles de educacion superior:
licenciatura, maestria y doctorado, el sector laboral ha mantenido una estructura
rigida y tradicional en la que persiste un desfase entre las funciones y la formacion
profesional, lo que no ha permitido apreciar las competencias, caracteristicas y
atributos que se adquieren con la educacion superior.

Con el proposito de reconocer la capacidad profesional adquirida y favorecer
la calidad de la atencion de los servicios de salud utilizando adecuadamente el
potencial de desarrollo profesional de la enfermeria, la Comision Interinstitucional
de Enfermeria elaboro el presente documento con la intencion de precisar las
caracteristicas, atributos y responsabilidades que debera asumir el personal que se
encuentra en atencion directa a los usuarios de los servicios de acuerdo con el nivel
de formacion que cada quien haya obtenido.

El esquema de organizacion disehado para este proposito se conforma de cinco
niveles de dominio que incluye los requisitos minimos que deberan ser cubiertos
en cada nivel, entre los cuales se encuentra la formacion académica, las aptitudes,
la ubicacion laboral ademéas de la descripcion de las funciones genéricas y
responsabilidades correspondientes al nivel de dominio.

PERFILES DE ENFERMERIA

w

e

L s LR

&
S ARSI

R ILL GGG LI GGG LG GG GGG LIS
b A A A AN N AN A AN A A AN

e




RSSO SSSON SO SSSSSNS SR

La enfermeria al igual que otras profesiones ha experimentado cambios importantes
en su formacion, asociados al acelerado avance tecnologico de los servicios de salud
del pais. Hoy dia se constituye en un factor imprescindible para el mantenimiento o
recuperacion de la salud del individuo, familia 0 comunidad en las diferentes etapas
de la vida en el proceso salud - enfermedad por su participacion como integrante
del equipo interdisciplinario de salud.

Esta participacion esta determinada segun los roles profesionales que asume segln
su posicion dentro de la estructura organizacional: proveedor y gestor de cuidados,
educador para la salud o investigador de su practica. Todos estos roles tienen como
eje el proceso de atencion de enfermeria, a través de intervenciones generales y
especificas que son determinadas por el nivel de dominio con el que se actua.

El nivel de dominio a su vez se deriva del grado de conocimientos, del juicio critico
y de las competencias que se adquieren segun el avance en la formacion y del
cultivo de los valores éticos, aspectos que requieren considerarse para determinar
los limites de la responsabilidad que debe asumir cada integrante como garantia
tanto de seguridad como de calidad para quien recibe los servicios.

Conlaintencion de precisar el nivel de desempeno, funcionesy salario del personal de
enfermeria, las instituciones cuentan con los catalogos de puestos y profesiogramas
que de éstos se derivan, no obstante, estos documentos no se han orientado a
establecer una clara diferenciacion entre las responsabilidades que debe asumir
quien posee un titulo profesional de quien no lo tiene; las atribuciones mas bien han
respondido a necesidades por cubrir la insuficiencia de personal 0 a compromisos
laborales, en los que ha sido evidente, no se ha considerado prioritaria la atencion
calificada de enfermeria.

Por ello se ha identificado la necesidad de definir perfiles que delimiten las
funciones, acciones y responsabilidades que cada quien debe asumir y que motiven
el desarrollo del potencial del personal profesional de enfermeria.
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Se conoce como perfil al conjunto de cualidades y caracteristicas que de acuerdo
a los conocimientos, habilidades, aptitudes y valores le permiten a una persona
asumir las actitudes y competencias requeridas en una responsabilidad definida.

Toda profesion requiere definir dos tipos de perfiles; el de egreso y el laboral. El de
perfil de egreso es definido como el resultado de un proceso formal y planeado en
una institucion educativa con el proposito de satisfacer determinadas necesidades
sociales. El perfil laboral, describe las caracteristicas requeridas por el mercado
laboral en respuesta a las diferentes formas de organizacion y funcionamiento de
las instituciones.

Ambos perfiles deberian coincidir en su aplicacion, no obstante, en muchos casos
se aprecia que el profesional no encuentra en el mercado laboral la respuesta a
sus expectativas de formacion pues el perfil que le requieren en las instituciones lo
deja en desventaja con otros profesionales de su mismo nivel académico o bien es
substituido por personal no profesional.

Por esta razon la Comision Interinstitucional de Enfermeria propone un perfil
denominado académico profesional y lo define como la:

conjuncion del nivel de dominio disciplinar, resultado de una formacion
académica y del grado de competencia para el ejercicio laboral, traducido en
una categorizacion de funciones, intervenciones y acciones que puede y debe
realizar el personal de enfermeria.

Esta definicion incluye tanto el conocimiento de la disciplina como los requerimientos
de la practica, traducidos en responsabilidades de enfermeria.

La precision y aplicacion de perfiles para el ejercicio de la enfermeria significa una
oportunidad para las instituciones de utilizar adecuadamente las competencias y el
potencial profesional de enfermeria, ya que precisan las capacidades y aptitudes
que debe poseer y desarrollar el personal que labora o se contrata.

El rol de la enfermeria profesional debe cambiar, de un rol pasivo y dependiente, a
un rol que proyecte la capacidad intelectual, habilidad y actitud con la que enfermeria
puede contribuir en la solucion de los problemas de salud.
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Para cumplir con este proposito, el de diferenciar el trabajo profesional del no
profesional, esta definicion de perfiles, incluyo cinco niveles de dominio en orden de
menor a mayor en funcion de la preparacion académica.

Asi mismo, cada nivel contiene una descripcion general, los requisitos de formacion
académica, las aptitudes que definen su participacion en la atencion de los
individuos sanos o enfermos en un medio hospitalario o comunitario; la ubicacion
laboral correspondiente, asi como las funciones clasificadas en asistenciales,
administrativas, docentes y de investigacion mismas que pueden ser calificadas
como sustantivas o adjetivas dependiendo de la prioridad que tienen para cada uno
de los niveles.

© La funcion asistencial comprende acciones relacionadas con la atencion directa a
los usuarios de los servicios de enfermeria.

© La funcion administrativa corresponde al rol de gestor de recursos necesarios y
complementarios para el logro de los objetivos de los usuarios, de la organizacion
y de los prestadores de los servicios.

© La funcion docente, se refiere principalmente a las actividades de educacion para
la salud y las relacionadas con la educacion continua o formacion de los nuevos
recursos.

© La funcion de investigador describe las habilidades para aplicar la metodologia
cientifica de la investigacion, los conocimientos practicos que de ellas se derivan
asi como las acciones que permiten contribuir a la definicion o desarrollo del
ejercicio profesional.

Las funciones a su vez se desglosan en intervenciones; consideradas como el
tratamiento basado en el conocimiento y juicio que genera un profesional de
enfermeria en beneficio de los usuarios. Las intervenciones incluyen tanto cuidados
directos como indirectos dirigidos a la persona, familia y comunidad que tienen una
connotacion diferente, segun el grado de responsabilidad y de toma de decisiones o
autonomia en el cuidado que tiene el sujeto que las realiza, por lo que se denominan
como dependientes, interdependientes e independientes.

a). Dependientes. Son aquellas que deben ser llevadas a cabo generalmente
por personal no profesional o en formacion y se realizan bajo supervision del
profesional de enfermeria o por prescripcion de otro profesional del area de la
salud.
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b). Interdependientes. Son aquellas que el profesional de enfermeria realiza en
coordinacion con otros profesionales del area de la salud.

c¢). Independientes. Son aquellas que el personal de enfermeria lleva a cabo
bajo su propio juicio profesional y son asumidas exclusivamente por personal
profesional.

Las actividades son acciones especificas que se realizan para operar una
intervencion, por tanto cada actividad de enfermeria se convierte en una accion
concreta, necesaria para llevar a la practica una intervencion, a través de una serie
de actividades.

Con base en este esquema de organizacion se presentan de forma sintética que
definen a cada uno de los niveles de dominio.
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IV. PERFILES ACADEMICO - PROFESIONALES

NIVEL | ENFERMERA NO PROFESIONAL

DESCRIPCION GENERICA. Esel personal de enfermeria que colabora directamente
con el profesional de nivel técnico o licenciatura en la atencion del paciente, familia
0 comunidad. Se caracteriza por una formacion incompleta en enfermeria o por
acreditar estudios minimos no profesionales, por ello su nivel de dependencia
técnica.

FORMACION ACADEMICA: De preferencia, minimo dos semestres de la carrera
de enfermeria de nivel técnico o licenciatura

APTITUDES: Es competente para ejecutar procedimientos de minima complejidad
y siempre bajo la supervision de la enfermera titulada.

UBICACION LABORAL: Auxiliar de enfermeria
FUNCION SUSTANTIVA: Asistencial
ACTIVIDADES: Dependientes

© Proporciona informacion general que contribuya a valorar el estado de salud de la
persona, familia o comunidad.

© |dentifica datos que coadyuven en la formulacion de diagnosticos de enfermeria.
© Aporta informacion para determinar el plan de atencion de enfermeria.

© Participa en la ejecucion de actividades menores delegadas por el personal
titulado.

© Colabora con la enfermera titulada en la provision de cuidados generales para
cubrir las necesidades de comodidad e higiene del paciente.

© Colabora con la enfermera titulada en la realizacion del proceso de esterilizacion,
conservacion y distribuciobn de material y equipo.

© Colabora con la enfermera titulada en la ejecucion de actividades de minima




complejidad en programas prioritarios de prevencion, promocion de la salud,
saneamiento basico asi como de educacion para la salud en la comunidad.

© Informa al personal profesional de enfermeria de las actividades realizadas y de
los resultados obtenidos

NIVEL Il ENFERMERA TECNICA

DESCRIPCION GENERICA. Es el personal de enfermeria que, por su formacion
teorico-practica, es responsable de ejecutar procedimientos derivados de la
prescripcion médica y de la aplicacion del proceso de atencion de enfermeria en
sus diferentes etapas. Su nivel de competencia esta determinado principalmente
por la realizacion de intervenciones dependientes e interdependientes en ambiente
hospitalario o comunitario.

FORMACION ACADEMICA: Tres ahos de estudios en enfermeria a nivel técnico.
APTITUDES: Es competente para ejecutar cuidados generales de enfermeria
asi como de la aplicacion de intervenciones emanadas de la funcion docente y
administrativa.

UBICACION LABORAL: Enfermera Técnica

FUNCION SUSTANTIVA: Asistencial

FUNCIONES ADJETIVAS: Administrativa y docente

INTERVENCIONES: Interdependientes y dependientes

© Participa en la identificacion de necesidades y problemas de salud de la persona,
familia o comunidad

© Obtiene informacion sobre el estado de salud de las personas y utiliza instrumentos
de recoleccion de datos para su conformacion.

© Colabora en la determinacion de intervenciones correspondientes con los
diagnosticos de enfermeria.
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©Ejecuta el plan de cuidados a través de la aplicacion de procedimientos basicos o
de mediana complejidad.

© Colabora en la evaluacion de la atencion y en el cumplimiento del plan de cuidados
de los pacientes.

© Colaboraenlaplaneaciony organizacion de las actividades administrativas relacionadas
con el cuidado y con el funcionamiento de los servicios.

©Colabora en la integracion de equipos de trabajo interprofesional que garanticen
la calidad de la atencion.

©Participa en la deteccion de necesidades de educacion en salud de las personas,
familia y comunidad.

© Colabora en laimplementacion de programas de ensehanza clinica y de educacion
continua.

©Colabora en la ejecucion de programas de mejora continua de los servicios de
enfermeria.
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NIVEL Il ENFERMERA TECNICA ESPECIALIZADA

DESCRIPCION GENERICA. Es el personal de enfermeria que por su formacion
teorico-practica en un area de especialidad médica o quirlrgica efectua
intervenciones interdependientes derivadas de la prescripcion médica e intervenciones
independientes como resultado de la aplicacion del proceso de enfermeria del area
médica o quirlrgica.

FORMACION ACADEMICA: Tres anhos de estudios en enfermeria de nivel técnico
y un aho de estudios postécnicos de enfermeria en un area de especialidad médica,
quirtrgica, administrativa o docente.

APTITUDES: Es competente para valorar, planeary ejecutar cuidados de enfermeria
en personas sanas o enfermas con énfasis en la provision de cuidados de enfermeria
tecnico-especializados en las areas médico-quirlrgicas, asi como del desarrollo de
intervenciones relacionadas con la gestion de los servicios de enfermeria y con la
educacion continua en un medio hospitalario o comunitario.

UBICACION LABORAL: Enfermera técnica especializada

FUNCION SUSTANTIVA: Subordinada a la especialidad; asistencial, administrativa
o docente

FUNCIONES ADJETIVAS: Secundarias a la funcion sustantiva; administrativa,
asistencial o docente

INTERVENCIONES: Interdependientes e independientes

©Valora el estado de salud de la persona, familia o comunidad e identifica
necesidades relacionadas con la atencion técnica especializada.

© Formula diagnosticos de enfermeria relacionados con las necesidades de atencion
técnico-especializada de enfermeria de las personas bajo su cuidado.

© Planea y desarrolla intervenciones técnico-especializadas independientes para el
cuidado de las personas.

© Realiza intervenciones de enfermeria técnico-especializada relacionadas con el
cumplimiento del plan médico terapéutico.
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© Colabora en la implementacion del proceso de gestion del cuidado.

©Elabora informes y registros correspondientes al cuidado proporcionado y a las
intervenciones sobre la gestion del cuidado.

© Colabora en el desarrollo de programas de mejora continua.
© ldentifica necesidades de educacion para la salud de los usuarios.

©Participa en programas de auto cuidado de la salud, de educacion continua y de
ensehanza clinica en problemas especificos correspondientes a su especialidad.




NIVEL IV ENFERMERA GENERAL

DESCRIPCION GENERICA. Es el profesional de enfermeria formado con estudios
de nivel superior que en el desarrollo de sus intervenciones aplica el pensamiento
critico y los conocimientos técnico-cientificos y humanisticos.

Sus decisiones son producto de la reflexion, analisis, interpretacion de las relaciones
causa — efecto. Su juicio clinico le permite prever y actuar anticipadamente ante
cualquier situacion que ponga en riesgo al paciente, familia o comunidad. Tiene
aptitudes y habilidades para inducir a las personas hacia el mantenimiento de un
estado de bienestar fisico, mental y social.

FORMACION ACADEMICA: Cuatro anos de estudios de nivel superior en enfermeria
(Licenciatura en enfermeria).

APTITUDES: Es competente para valorar, planear, ejecutar y evaluar el cuidado a
las personas sanas o enfermas a travées de la aplicacion reflexiva del conocimiento
en la deteccion oportuna de riesgos y dahos a la salud, en la prevencion de
enfermedades, en la atencion integral del individuo sano o enfermo y, en las
complicaciones y rehabilitacion fisica y emocional de los pacientes. Colabora en los
procesos administrativo, educativo asi como en la investigacion.

UBICACION LABORAL: Enfermera general

FUNCION SUSTANTIVA: Asistencial.

FUNCIONES ADJETIVAS: Secundarias a la funcion sustantiva; administrativa,
docente o de investigacion.

INTERVENCIONES: Independientes e interdependientes
© Valora el estado de salud de las personas, familia o comunidad, identificando
datos significativos que orienten la construccion de diagnosticos de enfermeria.

© Formula diagnosticos de enfermeria de las personas, familia o comunidad.

© Elabora planes de cuidados relacionados con los diagnosticos de enfermeria de
la persona, familia o comunidad, considerando la jerarquizacion y priorizacion de
éstos.
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©Realiza intervenciones para el cuidado integral de las personas, familias o
comunidad.

©Evalla los resultados de la implementacion del plan de cuidados.
©Elabora informes y registros correspondientes al cuidado proporcionado.

©Elabora el plan de alta y enseha al paciente y familiares sobre los cuidados
domiciliarios.

© Participa en la elaboracion de protocolos de atencion de enfermeria.
© Identifica problemas relacionados con la practica y propone temas de investigacion.
© Participa y realiza estudios de caso en el ambito hospitalario y en la comunidad.

© Analiza, interpreta y utiliza los resultados de la investigacion en la practica de
enfermeria.

© Colabora en la elaboracion del diagnostico situacional del servicio.
© Participa en los programas de educacion continua del personal de enfermeria.

© Asesora y supervisa a estudiantes de enfermeria y de otras disciplinas del area
de la salud.

© Planea y desarrolla programas de educacion para la salud de la persona, familia
y grupos comunitarios.

© Participa en la evaluacion de la calidad de los servicios de enfermeria y los
programas de mejora continua.

© Colabora en la evaluacion de las actividades realizadas en relacion con el proceso
educativo y administrativo.

©Participa en la evaluacion de la productividad y efectividad de los programas
comunitarios con base en indicadores de calidad de la atencion a la salud.
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NIVEL V ENFERMERA ESPECIALISTA

DESCRIPCION GENERICA. Es el personal de enfermeria con estudios de
especialidad de nivel superior en un area especifica de la practica profesional,
que en sus intervenciones aplica el proceso logico y reflexivo para desempeharse
competentemente en situaciones que demandan de la aplicacion razonada del
conocimiento técnico-cientifico y humanistico. Toma decisiones con base en
la aplicacion del proceso de enfermeria y promueve la utilizacion de modelos
innovadores y de nuevas técnicas en su especialidad para mejorar el cuidado,
asi como de la investigacion de su practica y la aplicacion de hallazgos; tiene la
capacidad para concertar cada una de sus intervenciones con otros profesionales
que participan en el plan terapéutico.

La especialista en administracion gestiona los servicios de enfermeria y desarrolla
modelos administrativos innovadores tendientes a incrementar la calidad del cuidado
en unidades hospitalarias o comunitarias.

FORMACION ACADEMICA: Licenciatura en enfermeria y de uno a dos ahos de
estudios de una especialidad en enfermeria.

APTITUDES: Es competente para valorar, planear, ejecutar y evaluar la atencion
de enfermeria en un campo particular de la profesion, que le permite desempehar
roles como proveedor, investigador, educador y gestor del cuidado, en los procesos
asistencial, de investigacion, educativo y administrativo, con intervenciones
independientes, en espacios de una mayor responsabilidad y autonomia, acordes
con su formacion profesional en la practica especializada de enfermeria.

UBICACION LABORAL: Enfermera especialista

FUNCION SUSTANTIVA: Determinada por el area de especializacion; asistencial,
administrativa, docente o de investigacion.

FUNCIONES ADJETIVAS: Secundarias a la funcion sustantiva; administrativa,
asistencial, docente o de investigacion.
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INTERVENCIONES: Independientes e Interdependientes:

©Valora el estado de salud de personas, familia 0 comunidad.

© Relne informacion significativa derivada de la percepcion de las personas respecto
de sus problemas de salud, de las practicas sanitarias, y de las expectativas de

los servicios de salud.

©Formula diagnosticos de enfermeria de la persona, familia o comunidad,
involucrando a los usuarios y los documenta para elaborar el plan terapéutico.

© Elabora planes de cuidados relacionados con los diagnosticos de enfermeria de
personas, familia y comunidad, jerarquizando y priorizando su implementacion.

© Realiza intervenciones especializadas emanadas del plan de cuidados a personas,
familias o comunidad, con problemas o necesidades de salud especificas.

© Utiliza racionalmente la tecnologia de acuerdo con la complejidad del cuidado.

© Realiza protocolos o guias de intervenciones del cuidado especializado de
enfermeria.

© Desarrollay aplica modelos de atencion hospitalaria y comunitaria para la provision
del cuidado especializado.

© Desarrolla modelos de atencion domiciliaria para la provision de cuidados.

© Supervisa las intervenciones realizadas por los colaboradores que integran el
equipo de trabajo de enfermeria

© Colabora en el desarrollo, implementacion y evaluacion del proceso de gestion
del cuidado.

© Evalla las intervenciones comunitarias de enfermeria.
© Elabora informes y registros correspondientes a los procesos realizados.

© Desarrolla procedimientos administrativos que permitan la optimizacion de
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros.

©Desarrolla programas de educacion para la salud de las personas, familias y
comunidad.
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© Participa en los programas de educacion continua y capacitacion del personal de
enfermeria.

© Participa en la evaluacion de la calidad de los servicios de enfermeria y en los
programas de mejora continua.

©Evalla la productividad y efectividad de los programas comunitarios con base en
indicadores de calidad de la atencion a la salud e identifica areas de oportunidad
en el servicio

© Participa en el desarrollo y coordinacion de programas de mejora continua.

© Asesora y supervisa al personal de enfermeria en el proceso de atencion de
enfermeria, en el proceso de gestion y en la metodologia de la investigacion al
personal del servicio y al que se encuentra en formacion.

© Colabora en la elaboracion del diagnostico situacional del servicio.

© Colabora en la integracion y actualizacion de documentos técnico administrativo:
diagnostico situacional, programas, reglamentos, normas, manuales, lineamientos,

etc.

© Evalla el cuidado especializado proporcionado con base en los objetivos de plan
de atencion y en la evolucion del paciente.

© Evalla las intervenciones relacionadas con el proceso educativo y el de gestion.

© Identifica problemas relacionados con la practica profesional que requieran
investigacion.

© Aplica la metodologia de la investigacion en la practica de enfermeria en el ambito
hospitalario y en la comunidad.

© Incorpora hallazgos de la investigacion en la practica profesional
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